AGB der RS Breitband GmbH
Allgemeine Geschdftsbedingungen (AGB)

der RS Breitband GmbH, Boévingen 210, 53804 Much, fur Internet-Zugdnge per Glasfaserkabel.

§ 1 Geltungsbereich

Diese Geschdftsbedingungen gelten fiir alle gegenwdrtigen und zu-
kiinftigen Geschdftsbeziehungen zwischen der RS Breitband GmbH
(im Folgenden RSB genannt) und seinen Kunden im Rahmen von
Netzzugangsvertrdgen. Abweichende Allgemeine Geschdftsbedin-
gungen unserer Kunden sind fur uns auch dann unverbindlich, wenn
wir ihnen nicht ausdriicklich widersprechen. Verbraucher im Sinne
dieser Allgemeinen Geschdftsbedingungen sind gem. § 13 BGB jede
natirliche Person, die Rechtsgeschdfte zu einem Zweck abschlief3t,
der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer im Sinne dieser
Allgemeinen Geschdftsbedingungen sind gem. § 14 BGB natrliche
oder juristische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften,
die bei Abschluss eines Rechtsgeschdfts in Austibung ihrer gewerb-
lichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln. Kunden im
Sinne dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind sowohl Ver-
braucher als auch Unternehmer.

§ 2 Leistungen der RSB

2.1. Das jeweils vereinbarte Leistungsspektrum wird zwischen RSB
und dem Kunden in gesonderten Netzzugangsvertrdgen verein-
bart und kann je nach Tarif variieren. Generell gilt, die in der Auf-
tragsbestdtigung vereinbarte Leistung in Ubereinstimmung mit der
Leistungsbeschreibung und dem Produktinformationsblatt und im
Rahmen der technischen und betrieblichen Méglichkeiten. Es be-
steht kein Anspruch auf eine dauerhaft in dieser Hohe verfligba-
re Internetanbindung. Die Kunden kénnen nach der Schaltung des
Anschlusses die aktuelle Datentbertragungsrate unter www.breit-
bandmessung.de tberprifen. Soweit nicht ausdriicklich anders ver-
einbart, darf die RSB die ihr obliegenden Leistungen auch von fach-
kundigen Mitarbeitern oder Dritten erbringen lassen.

2.2. Der Vertrag steht unter der aufschiebenden Bedingung, dass
das Gebdude an ein Glasfasernetz angeschlossen wird. Vorausset-
zung daflr ist, dass der Ausbau des Glasfasernetzes im Anschluss-
gebiet des Kunden erfolgt und der Grundstlckseigentiimer die Nut-
zung des Grundsttickes und/oder Gebdudes fur die Errichtung des
Hausanschlusses (,Ubergabepunkt”) und dessen Anschluss an das
Telekommunikationsnetz der RSB gestattet und ein vereinbarter
Baukostenzuschuss bezahlt wird. RSB Uberlésst dem Kunden den
Ubergabepunkt und, soweit von ihr realisiert, die Hausverkabelung
zur Nutzung (,Teilnehmeranschluss”). Der Hausanschluss und, so-
weit von RSB realisiert, die Hausverkabelung gehen nicht in das Ei-
gentum des Kunden Uber. Endet das Vertragsverhdltnis hinsichtlich
des Hausanschlusses oder verliert RSB das Recht zur Versorgung
des betreffenden Grundstlicks, steht RSB gegentiber dem Kunden
ein auBerordentliches Kiindigungsrecht in Bezug auf alle etwaigen
Einzelvertrage zu. Der Bau des Teilnehmeranschlusses erfolgt in der
Regel tGber Dritte, die eigenstdndige Generalunternehmer sind.

2.3. Termine fir den Beginn der Leistungen sind nur verbindlich,
wenn RSB diese ausdricklich schriftlich bestatigt. Der Kunde wird
rechtzeitig alle in seinem Einflussbereich liegenden Voraussetzun-
gen zur Ausfiihrung der Leistung durch RSB treffen.

2.4. Unvorhersehbare Ereignisse, wie hohere Gewalt, behordliche
MaRBnahmen, Ausfall von Telekommunikationsverbindungen sowie
sonstige unvermeidbare und aufRerhalb des Einflussbereichs von
RSB nicht zu vertretende Stérungen und Ereignisse, entbinden RSB
fir ihre Dauer von der Pflicht zur rechtzeitigen Leistung. Vom Eintritt
der Stérung oder des Ereignisses wird der Kunde von RSB in an-
gemessener Weise unterrichtet. Falls die Storung oder das Ereignis
Ianger als zwei Wochen dauert, kénnen beide Parteien vom Vertrag
zurlcktreten.

2.5. RSB Uberldsst Internetanschlisse nach den Bestimmungen des
Telekommunikationsgesetzes und den nachfolgenden Bedingun-
gen. Die Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes (TKG)
gelten in den nachfolgenden Bedingungen auch dann, wenn nicht
ausdricklich auf sie Bezug genommen wird.

§ 3 Vertragsschluss

3.1. Der Kunde gibt in der von RSB angebotenen Form ein verbind-
liches Angebot ab. Der Kunde ist gemaf § 147 Abs. 2 BGB so lange
an sein Angebot gebunden, bis er den Eingang der Antwort von RSB
unter regelmdBigen Umstdnden erwarten darf.

3.2. Der Vertrag kommt mit Auftragsbestdtigung durch RSB in Text-
form zustande (Annahme).

3.3. Nutzt der Kunde die Leistungen als Verbraucher und hat er seinen
Auftrag unter Nutzung sog. Fernkommunikationsmittel (z.B. Telefon,
Online-Web-Formular, E-Mail) Ubermittelt oder wurde der Vertrag
aufRerhalb von Geschaftsraumen geschlossen, steht ihm das gesetz-
liche Widerrufsrecht zu, vgl. hierzu die Widerrufsbelehrung gemaf
Ziffer 23. dieser AGB.

§ 4 Gestattung

4.1. Mit der Abgabe des Angebots gemdR Ziffer 3.1. gestattet der Kun-
de, dass auf seinem Grundstulck entsprechend § 76 TKG sowie an und
in den darauf befindlichen Gebduden entsprechend § 77 k TKG alle
Vorrichtungen angebracht und Leitungen oder Kabelanlagen verlegt
werden, die erforderlich sind, um Zugénge zum o6ffentlichen Telekom-
munikationsnetz einzurichten, zu prifen, zu betreiben und instand zu
halten. Dieses Recht erstreckt sich auch auf die (Mit-)Nutzung bereits
vorhandener LeerrohrkapazitGten oder Versorgungsschdchte sowie
vorinstallierter Haus-Verkabelungen und auf deren Aufriistung und
Erweiterung und auf die Verlegung eigener (neuer) Haus-Verkabe-
lungen bis zum jeweiligen Teilnehmer inkl. Zugangs- und Verteiler-
punkte, alles nachfolgend als , Teilnehmeranschluss® bezeichnet. Die
Nutzbarkeit des Grundstucks einschlieBlich der Gebdude darf durch
die Gestattung nicht unzumutbar beeintréchtigt werden.

4.2. RSB ist berechtigt, Ausbau, Instandhaltung und Anderung des
Teilnehmernetzes durch Dritte, in der Regel einen eigenstdndigen Ge-
neralunternehmer, durchfihren zu lassen. Der Dritte wird das Nut-
zungsrecht von RSB austiben. RSB wird den Generalunternehmer mit
Sorgfalt auswdhlen und auf die notwendige fachliche Qualifikation
achten.

4.3. Ist der Kunde Miteigentlimer, so muss er zusdtzlich die Erlaubnis
der anderen Eigentimer einholen (ggf. durch einen entsprechenden
Beschluss der Eigentiimerversammlung).

4.4. Ist der Kunde Mieter, so muss er zusdtzlich die Erlaubnis des
Eigentlimers einholen, der ggf. einen entsprechenden Beschluss der
Eigentiimerversammlung einholen muss.

4.5. Der Kunde wird im Falle eines Wechsels des Grundstlickseigen-
timers oder sonstigen dinglich Berechtigten wdhrend der Laufzeit
des Vertrags eine entsprechende Gestattung des neuen Eigentiimers
oder sonstigen dinglich Berechtigten unverzlglich beibringen oder
geeignete Vorkehrungen dafir treffen, dass die gegenliber RSB ge-
gebene Gestattung auch den neuen Eigentiimer oder sonstige ding-
lich Berechtigte rechtlich bindet.

4.6. Details konnen in einem gesonderten Gestattungsvertrag verein-
bart werden.

§ 5 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, RSB so zu unterstiitzen, dass sie ihre
Leistungen vertragsgemdf erbringen kann. Insbesondere gelten
nachfolgende Pflichten:
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5.1. Einholung von Genehmigungen Der Kunde verpflichtet sich, alle
in seinem Verantwortungsbereich liegenden Genehmigungen so
rechtzeitig einzuholen, dass Planung und Erstellung des Teilnehmer-
anschlusses termingerecht erfolgen kann. Dies gilt insbesondere flr
die Gestattungen gemdR Ziffer 4. sowie der Bereitstellung des Nut-
zungsvertrages nach § 45a TKG.

5.2. Gewdhrung von Zutritt Der Kunde stellt auf eigene Kosten sicher,
dass Mitarbeiter von RSB oder von ihr beauftragte Dritte Zugang zum
Grundstick und zu den darauf befindlichen Gebduden haben, um
Priifungs-, Installations-, Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten
an technischen Einrichtungen von RSB durchzufihren. Eine Durch-
flhrung durch den Kunden ist untersagt. Der Kunde wirkt an der Ter-
minkoordinierung mit und wird vereinbarte Termine einhalten.

5.3. Bereitstellung notwendiger Leistungen Der Kunde stellt RSB die
fir Installation und Betrieb des Teilnehmeranschlusses erforderlichen
Informationen, eigene notwendige Einrichtungen, geeignete Aufstel-
lungsrdume sowie Elektrizitdt und Erdung unentgeltlich und recht-
zeitig zur Verfigung und hdlt diese wahrend der Vertragslaufzeit im
funktionsfahigen und ordnungsgemdfRen Zustand.

5.4. Meldung von Leistungsstérungen Der Kunde wird erkennbare
Leistungsstorungen unverzlglich an RSB melden.

5.5. Sicherheit Der Kunde verpflichtet sich, die technischen Einrichtun-
gen vor unbefugten Eingriffen zu schiitzen und selbst keinerlei Ein-
griffe vorzunehmen. Bei erkennbaren Schaden oder Mdngeln an den
technischen Einrichtungen wird der Kunde RSB unverziglich unter-
richten und gemadR Ziffer 5.2. Zutritt gewdhren. Der Kunde verpflichtet
sich, personliche Zugangsdaten geheim zu halten. Er hat sie insbe-
sondere zu dndern, falls die Vermutung besteht, dass unberechtigte
Personen davon Kenntnis erlangt haben.

5.6. Unterlassen von Missbrauch Der Kunde ist verpflichtet, jede miss-
brduchliche und rechtswidrige Nutzung der Leistungen von RSB zu
unterlassen. Missbrduchlich sind insbesondere folgende Verhaltens-
weisen des Kunden: — Uberlastung der Netzkapazitdt des Teilneh-
mernetzes sowie Beeintrdchtigung von RSB, anderen Anbietern oder
sonstiger Dritten durch schddigende Nutzung einzelner Funktionali-
taten oder Vornahme schadigender Einstellungen, — Verletzung von
Urheber-, Marken-, Patent-, Namens- und Kennzeichenrechte sowie
sonstiger gewerberlicher und geistiger Schutzrechte, Personlichkeits-
rechte Dritter oder des Wettbewerbsrechts sowie des Datenschutz-
rechts, — Tatigen von beldstigenden oder bedrohenden Anrufen,
— Angebot von rechts- oder sittenwidrigen Inhalten und/oder Infor-
mationen.

5.7. Eigenverantwortung Der Kunde ist gegenliber RSB und Drit-
ten selbst verantwortlich: — fur Inhalte (und insbesondere fiir deren
RechtmadRigkeit), die von ihm oder Uber seine Kennung im Internet
eingestellt oder in irgendeiner Weise verbreitet werden, — fur Daten-
beschadigung, Ubermittlungsfehler oder sonstige Stérungen, er wird
mindestens tdglich seine Daten vor Datenverlusten schitzen.

5.8. Kommunikation Die Kommunikation zwischen RSB und dem
Kunden erfolgt vorzugsweise per E-Mail, und zwar an eine von dem
Kunden angegebene E-Mail Adresse. RSB stellt dem Kunden spdtes-
tens mit der Auftragsbestdtigung den Login zu einem personlichen
elektronischen Postfach in ihrem Kundenportal bereit, welches nur fir
den Kunden einsehbar ist (,Kundenportal®). Der Login erfolgt Gber die
Webseite von RSB. RSB ist berechtigt, dem Kunden alle den Vertrag
betreffenden Mitteilungen, Erklarungen und Informationen wie z.B.
Auftragsbestdtigungen, Vertragsformulare, Rechnungen und Kindi-
gungen Uber das Kundenportal bereitzustellen. Der Kunde verpflich-
tet sich, regelmdRig seine E-Mail-Accounts sowie das Kundenportal
nach Posteingdngen zu kontrollieren. RSB geht davon aus, dass die
Kontrolle taglich erfolgt.

5.9. Informationspflichten

Der Kunde ist verpflichtet, im Antrag wahrheitsgemdBe Angaben
zu seinen Daten zu machen. Vom Kunden ist jegliche Anderung sei-
nes Namens, seiner Adresse bzw. seiner Rechnungsanschrift, seiner
E-Mail-Adresse, seiner Bankverbindung sowie grundlegende An-
derungen der finanziellen Verhdltnisse (z. B. Antrag auf Eréffnung
des Insolvenzverfahrens, Zwangsvollstreckung) RSB unverzlglich
bekannt zu geben.

5.10. Nutzung durch Dritte

Der Kunde darf die Dienste der RSB nicht zu kommerziellen, freibe-
ruflichen oder gewerblichen Zwecken nutzen und Dritten nicht zur
standigen Alleinnutzung oder zum gewerblichen Gebrauch Uber-
lassen.

5.11. Verantwortung fur Dritte

Der Kunde hat sicherzustellen und steht dafir ein, dass sdmtliche
der in dieser Ziffer aufgefiihrten Verpflichtungen auch von Dritten
eingehalten werden, die die vertragsgegenstdndlichen Leistungen
Uber seine Kennung in Anspruch nehmen.

5.12. Mitwirkungspflicht bei Vertragsbeendigung

Unverziglich nach Beendigung dieses Vertrags wird der Kunde RSB
den Zugang zu den technischen Einrichtungen zum Zwecke ihrer
Deinstallation gewdhren, soweit dies fur ihn zumutbar ist. Die beim
Kunden installierten und im Eigentum von RSB stehenden Einrich-
tungen sind nach dem Ende der Vertragslaufzeit auf Aufforderung
durch RSB unverziiglich auf Kosten des Kunden bei RSB abzuge-
ben oder zurickzusenden, es sei denn, dass ihrer Natur nach nur
der Ausbau bzw. die Entfernung durch RSB in Betracht kommt. Der
Kunde haftet fur die ordnungsgemdRe Instandhaltung und Rickga-
be der im Eigentum der RSB stehenden Einrichtungen.

5.13. Rechtsfolgen bei Versto3

Im Fall der missbrduchlichen Nutzung und/oder rechtswidrigen
Handlung sowie bei Vorliegen begriindeter Verdachtsmomente
fir eine solche Pflichtverletzung, insbesondere bei VerstoR gegen
die Ziffer 5.6., 5.10.,5.11. ist RSB nach erfolgloser Abmahnung be-
rechtigt, die jeweilige Leistung bzw. Funktionalitat von der die Ver-
letzung ausgeht, zu sperren, entsprechende Inhalte zu 16schen und
die zustdndigen Behorden zu unterrichten. Uber eine derartige
MaBnahme wird der Kunde von RSB unverziglich unterrichtet. Der
Kunde bleibt in diesem Fall zur Zahlung der monatlichen Vergutung
verpflichtet. Kommt der Kunde der Erfillung seiner Pflichten und
Obliegenheiten nach Ziffer 5.1., 5.2., 5.3, 5.5,, 5.6., 5.10., 5.11. und
5.12. nicht nach, ist RSB berechtigt, den Vertrag nach Magabe des
§ 314 BGB fristlos aus wichtigem Grund zu kindigen. Der Kunde
stellt RSB von allen begriindeten Anspriichen frei, die von Dritten
aus der schuldhaften Verletzung der Mitwirkungspflichten gemaf
Ziffer 5.1., 5.2, 5.3, 5.5, 5.6,, 5.7., 5.10., 5.12. gegen RSB erhoben
werden.

§ 6 Rechnungsstellung, Zahlung und Preise

6.1. Je nach erbrachter Leistung und gewdhltem Tarif werden bei
monatlicher Abrechnung unterschiedliche Abrechnungsmodelle
vereinbart.

(a) Die Abrechnung erfolgt unabhdngig von der Inbetriebnahme
ab dem ersten des Monats, in der die Inbetriebnahme folgt.
Anschlieend ist der vereinbarte Preis jeweils monatlich im
Voraus zu zahlen.

(b) Die Leistungen von RSB werden monatlich, quartalsweise,
halbjdhrlich oder jdahrlich im Voraus berechnet, beginnend
mit dem ersten tatsdchlichen Nutzungstag durch den Kunden
oder spdtestens 10 Tage nach Versand der Zugangsdaten per
E-Mail. Ab diesem Zeitpunkt wird der monatliche Preis alle 30
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Tage berechnet bzw. alle 3, 6 bzw. 12 Monate zur Zahlung

fdllig. Je nach erbrachter Leistung sind auch andere Abrech-

nungszeitrdume maoglich.
6.2. Sonstige Entgelte sind nach Erbringung der Leistung zu zahlen.
RSB ist berechtigt abgeschlossene Teilleistungen eines Werkvertrags
mit dem Kunden abzurechnen und die entsprechende Zahlung zu
fordern bzw. geltend zu machen.
6.3. Der Kunde ist insbesondere verpflichtet, die vereinbarten Preise
fristgerecht zu zahlen. Die Entgelte werden mit Zugang der Rech-
nung fdllig. RSB wird auf die Folgen der verspateten Zahlung (Ziffer
5.1 dieser Allgemeinen Geschdftsbedingungen) in der Rechnung
oder Zahlungsaufstellung besonders hinweisen. Fir jeden nicht ein-
gelosten Scheck oder jede nicht eingeldste bzw. zurlckgereichte
Lastschrift hat der Kunde der RSB die entstandenen Kosten in dem
Umfang zu erstatten, wie er das Kosten auslosende Ereignis zu ver-
treten hat.
6.4. Sofern der Kunde eine Anderung der Datendurchsatzrate
wiinscht und RSB eine solche Anderung akzeptiert, werden die Ge-
blhren entsprechend angepasst. Ein Upgrade (Wechsel auf einen
schnelleren Tarif) ist zu jedem Monatsanfang madglich. Zusdatzlich
fdllt bei einem Downgrade (Wechsel auf einen langsameren Tarif)
eine einmalige Geblhr von 29,00 € an.
6.5. Sofern der Kunde die Hohe der Rechnung bestreitet, hat er
RSB schriftlich unter Angabe der Rechnungsnummer zu unter-
richten, und den Grund der Reklamation anzugeben; unbestrittene
Rechnungsbetrdge sind gleichwohl zur Zahlung fallig. Einwdnde
gegen Rechnungen sind umgehend nach Zugang der Rechnung
bzw. nach Abrechnung per Lastschrift, spdtestens jedoch inner-
halb von 8 Wochen schriftlich zu erheben. Die Unterlassung recht-
zeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. RSB wird in den
Rechnungen auf die Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Ein-
wendung besonders hinweisen. Gesetzliche Anspriiche des Kun-
den bei Einwendungen nach Fristablauf bleiben unberiihrt. Die
vorbehaltlose Zahlung von Gebuhren flihrt nicht zum Verlust von
Einwendungen, sofern diese bestimmungsgemdf innerhalb der
vorgesehenen Frist erhoben werden.
6.6. Abgesehen von der Verpflichtung zur Zahlung der Gebuhren
werden die vertraglichen Rechte und Pflichten durch Unterbrechun-
gen der Dienste nicht berlhrt. Die Freistellung von der Zahlungsver-
pflichtung gilt jedoch nicht fir plangemdRe Wartungsarbeiten.
6.7. Die Zahlung von Rechnungen erfolgt ausschlieRlich per Bank-
einzug, wenn nicht ausdricklich schriftlich anders vereinbart.
6.8. Samtliche Forderungen werden frihestens nach Ablauf von fiinf
(5) Werktagen nach Zugang der Rechnung bei erteilter Einzugs-
ermdchtigung auf SEPA-Basis vom Bankkonto des Kunden abge-
bucht. Die Ankiindigung des Einzugs (Prenotification) erfolgt mit der
Rechnungsstellung, d. h. funf (5) Werktage vor der Geltendmachung
der Lastschrift. Der Kunde hat fir eine entsprechende Deckung auf
dem von ihm angegebenen Konto Sorge zu tragen.
6.9. Alle angegebenen Preise sind Endpreise, d.h. sie beinhalten
die gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige Preisbestandteile. Bei
Anderung der gesetzlichen Mehrwertsteuer gilt der dann geltende
Steuersatz als vereinbart.

§ 7 Anderung des monatlichen Preises

Bei nachgewiesener Anderung der Lohnkosten sowie bei Kostendn-
derung in der Telekommunikationsindustrie behdalt sich die RSB vor,
den von diesen Kosten abhdngigen Teil des vereinbarten Preises im
Rahmen der tatsdchlichen Kostendnderung zu erhéhen oder zu er-
maRigen. Die Anderung wird zum Ersten des Folgemonats wirksam,
nachdem die Anderungsmitteilung dem Kunden zugegangen ist.

Die Anderung wird nur wirksam, wenn der Kunde nicht mit einer
Frist von einem Monat zum Monatsende kiindigt und mit dem Ande-
rungsverlangen auf sein Kiindigungsrecht hingewiesen wurde.

§ 8 Verzug/ Sperrung

8.1. Bezahlt der Kunde unbestrittene Geblhren nicht innerhalb von
30 Tagen nach Erhalt der Rechnung oder einer vergleichbaren Zah-
lungsaufforderung (,Verzug®), so kann ein Verzugszins von 5 Pro-
zentpunkten Uber dem Basiszinssatz, wenn der Kunde Unternehmer
ist, ein Verzugszins von 9 Prozentpunkten liber dem Basiszinssatz
berechnet werden.

8.2. Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe von mindestens
75,00 € ist RSB nach eigener Wahl berechtigt, Dienste auf Kosten
des Kunden zu sperren oder zu drosseln.

(a) Eine Sperrung darf jedoch nur erfolgen, wenn RSB die Sper-
re mindestens zwei Wochen zuvor schriftlich angedroht und
dabei auf die Méglichkeit des Kunden, Rechtsschutz vor den
Gerichten zu suchen, hingewiesen hat.

(b) Eine Sperrung ohne Ankiindigung und ohne Beachtung vor-
stehender Frist ist nur dann zuldssig, wenn ein Grund zur frist-
losen Kiindigung oder die Gefahr der Beschdadigung der Anla-
gen von RSB oder eine Gefdhrdung der 6ffentlichen Sicherheit
droht oder das Entgeltaufkommen erheblich ansteigt und an-
zunehmen ist, dass der Kunde bei einer spdteren Sperrung
Entgelte fur in der Zwischenzeit erbrachte Leistungen nicht,
nicht vollstdndig oder nicht rechtzeitig entrichtet, geleistete Si-
cherheiten verbraucht sind und die Sperrung verhaltnismaRig
ist.

(c) Die Sperrung der Dienste durch die RSB berechtigt den Kun-
den nicht zur Einstellung der geschuldeten nutzungsabhdngi-
gen Vergutungen.

8.3. Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskrdftig fest-
gestellten Forderungen gegen Forderungen der RSB aufrechnen.
8.4. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsver-
zuges bleibt RSB vorbehalten.

8.5. Gerdt RSB mit der geschuldeten Leistung in Verzug, so richten
sich die Verzugsfolgen nach § 286 BGB. Der Kunde ist nur dann zur
Kindigung des Vertrages berechtigt, wenn RSB eine vom Kunden
gesetzte angemessene Frist nicht einhdlt, die mindestens zwei Wo-
chen betragen muss. Gegenuber Verbrauchern bleiben die gesetz-
lichen Fdlle der Entbehrlichkeit einer Nachfristsetzung unberthrt.

§ 9 E-Mail und Newsgroups

9.1. RSB behdlt sich vor, fur den Kunden eingegangene personliche
Nachrichten zu lI6schen, soweit sie nicht binnen vier Wochen nach
Eingang auf dem Mailserver von ihm abgerufen werden. RSB wird
den Kunden eine Woche vor dem Loschen der Nachrichten in elekt-
ronischer Form darauf hinweisen.

9.2. Soweit Gegenstand der Leistungen von RSB auch die Bereit-
stellung des Zugangs zu offentlichen Diskussionsforen (News-
groups) ist, richtet sich die Dauer der Speicherung von offentlichen
Nachrichten nach den betrieblichen Erfordernissen der RSB.

§ 10 Datenschutz

10.1. Der Kunde ist dartber belehrt worden und damit einverstan-
den, dass personliche Daten (Bestandsdaten) und andere Informa-
tionen, die sein Nutzungsverhalten (Verbindungsdaten) betreffen
(z.B. Zeitpunkt, Anzahl und Dauer der Verbindungen, Zugangs-
kennworter, Up- und Downloads), von RSB wdahrend der Dauer des
Vertragsverhdltnisses gespeichert werden, soweit dies zur Erfillung
des Vertragszweckes, insbesondere fir Abrechnungszwecke, erfor-
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derlich ist. Bestands- und Verbindungsdaten werden ausschlielich
zur Vertragsdurchfiihrung gespeichert und genutzt. Eine Ubermitt-
lung an Dritte erfolgt nicht bzw. nur in einer vom Gesetzgeber ge-
forderten Form.

10.2. RSB verpflichtet sich, dem Kunden auf Verlangen jederzeit
Uber den gespeicherten Datenbestand, soweit er ihn betrifft, voll-
standig und unentgeltlich Auskunft zu erteilen. Der Datenschutz gilt
nur insoweit nicht, als RSB gesetzlich verpflichtet ist, dritten, insbe-
sondere staatlichen Stellen, solche Daten zu offenbaren oder soweit
international anerkannte technische Normen dies vorsehen und der
Kunde nicht widerspricht.

10.3. RSB weist den Kunden ausdricklich darauf hin, dass der
Datenschutz fur Datentbertragungen in offenen Netzen wie dem
Internet nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht umfassend
gewdhrleistet werden kann.

§11 Gewadhrleistung und Garantien

11.1. Die Parteien sind sich dartiber einig, dass es auch nach dem
heutigen Stand der Technik nicht moglich ist, die vertragsgegen-
standlichen Leistungen von RSB so zu entwickeln bzw. erbringen,
dass sie fur alle Anwendungsbereiche 100 % fehlerfrei arbeiten.
11.2. Im Falle von Beanstandungen hat der Kunde der RSB Gele-
genheit zu geben, selbst eine Mdngelbeseitigung vorzunehmen. Die
Gewdhrleistung erstreckt sich nicht auf Mdngel, die durch Abwei-
chen von den fir die Vertragsleistung von RSB vorgesehenen Ein-
satzbedingungen verursacht werden. Die Gewdhrleistung erfasst
keine Mdangel von nicht von der RSB bezogenen Leistungen bis zur
Schnittstelle zu der von RSB erbrachten Vertragsleistung.

11.3. Sollte RSB bei Ausfdllen von mehr als 24 Stunden nicht in der
Lage sein, die Dienste wenigstens teilweise wiederherzustellen, so-
wie bei Ausfdllen aufgrund von Service-Unterbrechungen fir mehr
als 24 Stunden, kann der Kunde 1/30 der monatlichen Grundge-
blhr je Unterbrechung von zusammenhdngenden 24 Stunden ein-
behalten, insgesamt jedoch nicht mehr als 100 % der monatlichen
Grundgeblhren fur die betroffene Leistung. Die Freistellung von der
Zahlungsverpflichtung gilt jedoch nicht fur planmaRige Wartungs-
arbeiten. Voraussetzung fir einen derartigen Einbehalt ist aller-
dings, dass RSB bei der Reparatur, Unterhaltung oder Priifung der
Leitungen von dem Kunden nicht behindert wird, insbesondere da-
durch, dass der Kunde die Aufrechterhaltung der Leitungen in dem
unzureichenden Zustand verlangt und dass der Kunde den Einbe-
halt innerhalb von einem Monat nach Ende der Unterbrechung der
Dienste schriftlich geltend macht. Unterbrechungen aufgrund von
Fehlern und Unterbrechungen aufgrund von Servicearbeiten wer-
den nicht zusammengerechnet.

11.4. Bei berechtigter, fristgerechter Beanstandung hat der Kunde
zundchst unter angemessener Wahrung seiner Interessen nur An-
spruch auf Nacherfillung. Ist diese endglltig fehlgeschlagen, spd-
testens aber nach zwei erfolglosen Nacherfullungsversuchen, kann
der Kunde stattdessen alternativ den Rucktritt vom Vertrag oder
Minderung der Vergltung verlangen.

11.5. Bei kontinuierlichen oder regelmdRig wiederkehrenden Abwei-
chungen bei der Geschwindigkeit oder bei anderen Dienstqualitdts-
parametern zwischen der tatsdchlichen Leistung des Internet-Zu-
gangsdienstes und der gemafR Art.4 Abs. 1 Buchstaben a—d der
EU-Verordnung 2015/2120 angegebenen Leistung steht dem Ver-
braucher als Rechtsbehelf der Rechtsweg zu den zustdndigen Ge-
richten offen. Sonstige angebotene Beschwerdemaglichkeiten blei-
ben davon unberihrt.

11.6. Soweit RSB dem Kunden Server zur Verfligung stellt, sind diese
im Jahresdurchschnitt ohne Bertcksichtigung solcher Stérungen, die

auBBerhalb des Servicebereiches der RSB liegen, zu 98 % erreichbar.
RSB behadlt sich vor, den Zugang zu den Leistungen zu beschran-
ken, wenn und solange dies fir die Sicherheit des Netzbetriebs, die
Aufrechterhaltung der Netzintegritdt, insbesondere zur Vermeidung
schwerwiegender Stérungen des Netzes, der fir die Leistung ver-
wendeten Software oder gespeicherter Daten erforderlich ist.

§ 12 Haftungsbeschrdnkung

RSB haftet fir Schaden, die von ihr oder ihren Erfillungsgehilfen
grob fahrldssig oder vorsatzlich herbeigefiihrt wurden. Im Ubrigen
schliet RSB die Haftung fir Schaden, die durch einfache Fahrldssig-
keit verursacht worden sind, aus, sofern diese keine vertragswesent-
lichen Pflichten, Schdden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit oder Garantien betreffen oder Anspriiche nach
dem Produkthaftungsgesetz bertihrt sind. Gleiches gilt fir Pflichtver-
letzungen der Erfiillungsgehilfen von RSB. Fur Fdlle einfacher Fahr-
Iassigkeit ist die Haftung auRerdem bei Vermégensschdaden der Art
nach auf vorhersehbare, unmittelbare Schdden und der Héhe nach
auf einen Betrag von 5.000,00 € beschrdnkt.

§ 13 Freistellung

Der Kunde verpflichtet sich, keine Informationsangebote mit rechts-
oder sittenwidrigen Inhalten anzubieten, insbesondere keine Infor-
mationen zu Ubermitteln, die i. S: d. §§ 130, 130 g, und 131 StGB zum
Rassenhass aufstacheln, Gewalt verherrlichen oder verharmlosen,
sexuell anstoRig sind, i.S. d. § 184 StGB pornographisch sind, den
Krieg verherrlichen, geeignet sind, Kinder oder Jugendliche sittlich
schwer zu gefdhrden oder in ihrem Wohl zu beeintréchtigen sowie
das Ansehen von RSB schddigen kann oder auf Angebote mit sol-
chem Inhalt hinzuweisen. Sollte der Kunde dennoch hiergegen versto-
3en, so verpflichtet er sich, RSB im Innenverhdltnis von allen etwaigen
Ansprichen Dritter freizustellen, die auf rechtswidrigen Handlungen
des Kunden oder inhaltlichen Fehlern der von diesem zur Verfligung
gestellten Informationen beruhen. Dies gilt insbesondere fiir Urhe-
ber-, Datenschutz- und Wettbewerbsrechtsverletzungen.

§ 14 Kiindigung des Vertrages und Vertragslaufzeiten bzw.
Vertragsverldngerung
14.1. Die Vertragsparteien vereinbaren individuelle Vertrdge aus-
schlieBlich mit einer Vertragslaufzeit von 12, 24 oder 36 Monaten.
Die Vertragslaufzeit wird berechnet ab dem 1. des Monats, in wel-
chem der Vertrag zustande gekommen ist. Die Regelung der Ziffer
6.1 (a) dieser Allgemeinen Geschdftsbedingungen bleibt davon un-
berthrt. Der Vertrag verldngert sich, wenn eine Kiindigung zum Ende
der Vertragslaufzeit nicht ausgesprochen wurde, jeweils automatisch
um 12 weitere Monate. Das Vertragsverhdltnis kann von beiden Ver-
tragsparteien mit einer Frist von 6 Wochen zum Ende der Laufzeit
gekiindigt werden. Fir Kindigungen durch Verbraucher ist Text-
form ausreichend. Kiindigungen durch sonstige Kunden bedurfen der
Schriftform. Entscheidend fiir den Lauf der Kiindigungsfrist ist der Zu-
gang der Erkldrung beim anderen Vertragspartner.
14.2. Jede Partei kann diesen Vertrag oder einen Einzelauftrag aus
wichtigem, von der jeweils anderen Partei zu vertretenden Grund
fristlos kiindigen, insbesondere:
(a) wenn ein Insolvenzbeschluss oder eine Zwangsvollstreckungs-
maRnahme nicht innerhalb von 30 Tagen aufgehoben wird.
(b) wenn eine Vertragspartei einschldgige Gesetze, Regeln, Ver-
ordnungen oder andere rechtliche Bestimmungen oder wesentliche
Vertragsbestimmungen verletzt und eine solche Verletzung nicht
innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt einer schriftlichen Abmahnung
und einer weiteren Nachfrist von 7 Tagen beendet ist.
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(c) RSB kann diesen Vertrag oder Einzelauftrage schriftlich und
ohne Frist kiindigen, wenn der Kunde mit der Zahlung von mehr als
2 Monatsgebiihren oder wiederholt mit der Zahlung von wesent-
lichen Teilen der unbestrittenen Gebuhren in Verzug ist. Im Falle
einer von dem Kunden verursachten fristlosen Kiindigung und in
allen Fallen der vorzeitigen Beendigung aufgrund eines Beendi-
gungsersuchens kann RSB eine Beendigungsgebuhr verlangen.
(d) der Kunde ist seinerseits bei einem Umzug zur auferordent-
lichen Kindigung des Vertrags berechtigt, wenn er an einen Ort
verzieht, an dem er objektiv keine weiteren Leistungen der RSB be-
ziehen kann. Der Nachweis dessen obliegt dem Kunden. Soweit der
Kunde mit einem anderen Vertragspartner in hduslicher Gemein-
schaft zusammenzieht, obliegt dem Kunden der entsprechende
Nachweis, um einen der beiden Vertrdge zu beenden.
14.3. Die Beendigungsgebthr bei einer Kindigung vor Ablauf der
vereinbarten Mindestlaufzeit aus einem wichtigen Grund, welcher
im Verantwortungs- und/oder Risikobereich des Kunden liegt, belduft
sich auf 50 % der Gebuhren, die unter normalen und geordneten Ver-
hdltnissen voraussichtlich fur die Restlaufzeit des Vertrags, soweit
der Kunde nicht nachweist, dass RSB ein niedrigerer oder kein Scha-
den entstanden ist.
14.4. Der Kunde verpflichtet sich zur Rickgabe aller ihm von RSB
Uberlassenen technischen Einrichtungen und Komponenten auf seine
Kosten und seine Gefahr an die RSB innerhalb eines Monats ab dem
Zeitpunkt der endgultigen Beendigung des Vertrags. Sollte die Riick-
gabe nicht erfolgen, hat die RSB das Recht, das nicht zurtickgegebe-
ne Equipment in Rechnung zu stellen.

§ 15 Weitere Pflichten und Haftung des Kunden

Der Kunde ist insbesondere verpflichtet,

15.1. Angaben Uber eine giltige Adresse sowie E-Mail-Adresse zu
machen sowie der RSB sdmtliche Adressdnderungen unverziglich
mitzuteilen, Gefdhrdungen und Behinderungen anderer Netzteilneh-
mer, die von seinem System (z. B. durch Viren) ausgehen, unverzlg-
lich zu beseitigen. Fir den Fall, dass der Kunde dem nicht nachkommt,
ist RSB aus Sicherheitsgriinden berechtigt, die Internetverbindung
zeitweilig zu deaktivieren.

15.2. sicherzustellen, dass die Ursache des Problems bei einer Sto-
rungsmeldung nicht sein eigener Service, seine eigenen Anlagen
oder sein Equipment sind. Der Kunde hat nach Abgabe der Sto-
rungsmeldung an RSB die durch die Uberpriifung der Einrichtungen
entstandenen Aufwendungen zu ersetzen, wenn sich nach der Pri-
fung herausstellt, dass keine Stérung der technischen Einrichtungen
von RSB vorlag.

15.3. sicherzustellen, dass RSB Zugang zu den entsprechenden Rdu-
men des Kunden erhdélt, um Installations-, Test-, Uberwochungs—,
Wartungs-, Reparatur und dhnliche Arbeiten vorzunehmen.

15.4. alle bei Verlust oder Beschddigung einer tberlassenen Hard-
ware (z. B. Router, Modem, Server, Antennen) verbundenen Kosten zu
tragen. Die Kosten fir Equipment, welches der Kunde aufgrund seiner
Hardware und Software benotigt, tragt der Kunde. RSB ist nicht dazu
verpflichtet, derartiges Equipment zur Verfligung zu stellen oder zu
besorgen, wenn es nicht ausdricklich Vertragsbestandteil ist.

15.5. Telekommunikationsanlagen von RSB sind weder zu installieren,
zu verdndern, zu unterhalten oder zu reparieren. Der Kunde darf Tele-
kommunikationsanlagen von RSB weder entfernen noch ohne schrift-
liche Genehmigung durch RSB an einen anderen Platz verbringen.
15.6. die elektrische Energie fiur die Installation, den Betrieb und die
Instandhaltung des Internet-Anschlusses sowie den ggf. erforder-
lichen Potentialausgleich einschlieBlich zugehoriger Erdung (Blitz-
schutz) auf eigene Kosten bereitzustellen.

15.7. die Anschalteinrichtung (Access-Point) standig betriebsbereit
zu halten.

15.8. den Betrieb eines Internet-Cafés an einem RSB-Anschluss
ausnahmslos zu unterlassen, es sei denn, es wird darlber eine
schriftliche Vereinbarung geschlossen.

15.9. die Weiterverteilung eines RSB-Anschlusses per Kabel oder
Funk an Personen auBBerhalb des eigenen Haushaltes oder des eige-
nen Unternehmens laut Anmeldung ausnahmslos zu unterlassen.
15.10. den Missbrauch von RSB als Backbone-System fir andere
kommerzielle oder nicht kommerzielle (Funk-) Netze ausnahmslos
zu unterlassen.

§ 16 Hohere Gewalt

Keine der Vertragsparteien kann gegen die andere Anspriche auf-
grund von Vertragsverletzungen geltend machen, die ihre Ursa-
che aufRerhalb der Kontrolle der betreffenden Partei haben, ins-
besondere nicht im Fall héherer Gewalt, bei Feuer oder anderen
Katastrophen, Regierungsbeschlissen, nationalen Notstdnden,
Versorgungsengpdssen, fehlenden Wegerechten, Unruhen, Krie-
gen, Streiks, Aussperrungen und Arbeitsunterbrechungen. Jede der
Parteien kann in diesem Fdllen die betroffenen Dienste ganz oder
teilweise oder diesen Vertrag ohne jede Verbindlichkeit der anderen
gegenUlber kindigen, wenn der betreffende Zustand ldnger als 60
Tage andauert. Im Fall der Beendigung dieses Vertrages ist zudem

die Kiindigungsfrist einzuhalten.

§ 17 MaBnahmen auf Sicherheits- oder Integritatsverletzungen,
Bedrohungen oder bei Schwachstellen

RSB wird Sicherheits- und Integritdtsverletzungen, Bedrohungen
oder beim Auftreten anderer Schwachstellen diese unverzlglich
prifen und sdmtliche technisch, praktisch, organisatorisch mog-
lichen MaRnahmen, insbesondere auch nach dem Sicherheitskon-
zept, zur Beseitigung der Beeintrdchtigung ergreifen. Gleichzeitig
wird RSB entsprechende organisatorische VorsorgemaBnahmen
ergreifen, insbesondere die Anpassung des Sicherheitskonzeptes,
um zukilinftig entsprechende Beeintrachtigungen bestmaoglich zu
versuchen zu verhindern.

§ 18 Routerwahlrecht

18.1. Der Gesetzgeber hat mit dem ,Gesetz zur Auswahl und zum
Anschluss von Telekommunikationsendgerdten* den Anbietern von
Telekommunikationsdiensten fiir die Offentlichkeit das sogenannte
Routerwahlrecht durch den Verbraucher auferlegt. RSB setzt diese
Regelungen wie folgt um:

18.2. Die grundlegenden Konfigurationseinstellungen, Parameter
und Schnittstellenbeschreibungen der Netzschnittstellen veroffent-
licht RSB in dem Dokument ,Schnittstellen des 6ffentlichen Tele-
kommunikationsnetzes der RSB*. Dieses erhalten Sie auf Anfrage
per Mail bei unserem Support: support@rs-breitband.de.

18.3. Etwaige notwendige kundenspezifische zusatzliche Zugangs-
daten erhdlt der Kunde der schriftlich mit Vertragsbestdatigung tber-
sandt. Nicht fur alle Produkte der RSB sind kundenspezifische Zu-
gangsdaten notwendig.

18.4. Der Kunde muss sich bei Verwendung eines kundeneigenen
Endgerdtes bewusst sein, dass in diesem Anwendungsfall RSB:

- keinen Support, Konfigurationsunterstiitzung oder sonstige
Dienstleistungen im Zusammenhang mit Erst- und ggf. Folgekonfi-
gurationen des Endgerdtes leisten kann;

-keine Garantie fir die Gesamtleistung des vertraglich vereinbarten
Produktes (z.B. hinsichtlich Durchsatz/Ubertragungsgeschwindig-

keit, Funktionen/Features) geben kann, sofern/soweit das Endgerat
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an dieser Leistung mafgeblich beteiligt ist;

-keinen Support fur Stérungen am Endgerdt oder an Leistungen in
unmittelbaren Zusammenhang mit der korrekten Funktion des Endge-
rates geben kann;-dem Kunden keinen kommerziellen Vorteil gegen-
Uber der Mitlieferung eines RSB-Kundenequipment (CPE) gewdhrt.
18.5. In der Regel sehen die Produkte der RSB den Komfort der Bei-
stellung eines gepriften, kompatiblen und von RSB provisionierten
und verwalteten CPEs/Routers vor. Durch Verwendung eigener Rou-
ter ist der Kunde selbst fiir die Kompatibilitat, Konformitat und Netz-
integritat alleinig verantwortlich.

18.6. Bei Storungen der Netzintegritat durch kundeneigene Router mit
Rickwirkungen auf andere Kunden (z. B. Stérung des Vectoringver-
fahrens durch nicht vectoring-kompatiblen Router) ist RSB berechtigt
und verpflichtet MaBnahmen nach § 17 dieser AGB zu ergreifen.

§ 19 Streitbeilegung

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streit-
beilegung (OS) bereit, die Sie hier finden. Verbraucher haben die Mog-
lichkeit, diese Plattform fur die Beilegung ihrer Streitigkeiten zu nut-
zen. Zur Beilegung von Streitigkeiten aus einem Vertragsverhdltnis
mit einem Verbraucher bzw. darlber, ob ein solches Vertragsverhdlt-
nis Uberhaupt besteht, sind wir zur Teilnahme an Streitbeilegungsver-
fahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle verpflichtet. Zustdndig
ist Bundesnetzagentur, Postfach 80 01, 53105 Bonn, Deutschland,
www.bundenetzagentur.de. An einem Streitbeilegungsverfahren vor
dieser Stelle werden wir teilnehmen.

§ 20 Sonstige Bedingungen

20.1. Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag
nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung durch RSB auf einen
Dritten Ubertragen.

20.2. Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unbe-
rihrt.

20.3. Soweit eine Partei aus einem Vertragsbruch keine Rechte ge-
genlber der anderen geltend macht, liegt hierin kein Verzicht auf die
Rechte fir kiinftige Fdlle.

20.4. Anderungen oder Ergdinzungen dieses Vertrages gelten nur
dann, wenn sie schriftlich vereinbart wurden. Das gilt auch fir eine
Anderung dieser Schriftformklausel.

20.5. Alle Erklarungen von RSB konnen auf elektronischem Weg an
den Kunden gerichtet werden. Dies gilt auch fir Abrechnungen im
Rahmen des Vertragsverhdltnisses. Alle Erkldrungen des Kunden
kénnen ebenfalls in elektronischer Form an RSB gerichtet werden.
Soweit das Gesetz allerdings andere Form vorschreibt, gilt die ge-
setzliche Form.

20.6. Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder
werden oder sollte der Vertrag eine ausfullungsbedirftige Licke ent-
halten, so berlhrt dies nicht die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmun-
gen. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung oder der Liicke tritt
eine dem wirtschaftlichen Zweck der Vereinbarung nahekommende
Regelung, die von den Parteien vereinbart worden wdre, wenn sie die
Unwirksamkeit der Bestimmung gekannt hatten.

20.7. Die vertraglichen Beziehungen der Parteien unterliegen dem
Recht der Bundesrepublik Deutschland mit Ausnahme des inter-
nationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts. Soweit der Kunde
Unternehmer ist, ist Erfillungsort und ausschlieRlicher Gerichtsstand
fir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhdltnis unser Firmensitz.
RSB ist aber auch berechtigt, den Kunden an seinem Wohn- oder Ge-
schaftssitz zu verklagen.

§ 21 Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

Die fur den Vertragsschluss zur Verfligung stehende(n) Sprache(n):
Deutsch. Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Be-
stelldaten und unsere AGB in Textform zu. Den Vertragstext konnen
Sie in unserem Kunden-Login einsehen.

§ 22 Widerrufsrecht fur Verbraucher

Sofern der Kunde Verbraucher ist, kann er Vertrage, die auBerhalb
von Geschdftsrdumen oder unter Verwendung von Fernkommuni-
kationsmitteln wie Internet, E-Mail, aber auch Telefax oder Briefpost
geschlossen wurden, nach MaBgabe der nachfolgenden Widerrufs-
belehrung widerrufen.

§ 23 Widerrufsbelehrung

23.1Widerrufsrecht

Sie haben das Recht binnen 14 Tagen ohne Angaben von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab
dem Tag des Vertragsschlusses. Um |hr Widerrufsrecht auszutiben,
mussen Sie uns (RS Breitband GmbH, Bévingen 210,53804 Much, Tel.
02245 646 900 0, E-Mail-Adresse: support@rs-breitband.de) mittels
einer eindeutigen Erkldrung (z. B. Brief oder E-Mail) tGber Ihren Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir
das unter www.rs-breitband.de/download Muster-Widerrufsformu-
lare verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Aus-
Ubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

23.2 Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlun-
gen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten
(mit Ausnahme der zusdtzlichen Kosten, die sich daraus ergeben,
dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebote-
ne, glinstigste Standardlieferung gewdahlt haben), unverztglich und
spdtestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an
dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns ein-
gegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zah-
lungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung
Entgelte berechnet.

Wenn Sie Waren im Zusammenhang mit dem Vertrag erhalten ha-
ben, haben Sie die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens
binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf
dieses Vertrages unterrichten, an uns zurlickzusenden. Die Frist ist
gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen ab-
senden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der
Hardware. Sie mussen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren
nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung
der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweisen der Waren
nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Wider-
rufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Be-
trag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie
uns von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Ver-
trags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Stand: 01.11.2024



